
Лицензионное соглашение «Платформа телемедицины и дистанционного наблюдения за 
состоянием здоровья» 
 
Лицензионное соглашение ООО «РТ Доктис» с конечным пользователем 

 
о предоставлении неисключительной лицензии на использование программного обеспечения (ПО) 
 
1. Определения 
 
1.1. ПО - обозначает программное обеспечение, сопроводительные материалы, обновления, 

описанные в Руководстве Пользователя, Правообладателем которых является ООО «РТ Доктис». 

1.2. Правообладатель (обладатель исключительного права на ПО) – ООО «РТ Доктис». 

 
1.3. Компьютер - оборудование, для работы на котором предназначено ПО, на которое 

устанавливается ПО, и/или на котором используется ПО. 

1.4. Пользователь - юридическое лицо, которое устанавливает или использует ПО от своего лица 

или правомерно владеет копией ПО. 

1.5. Партнеры - организации, осуществляющие распространение ПО на основании договора с 

Правообладателем. 

1.6. Обновление(-я) - все улучшения, исправления, расширения и/или модификации ПО. 
 
1.7. Руководство Пользователя - сопроводительные печатные и иные материалы, Руководство 

Пользователя, Руководство Администратора, справочник, файл справки и аналогичные им 

печатные и электронные документы, Правообладателем которых является ООО «РТ Доктис». 

2. Предоставление лицензии 
 
2.1. Правообладатель предоставляет Вам неисключительную лицензию на использование ПО для 

целей, описанных в Руководстве Пользователя, при условии соблюдения Вами всех технических 

требований, описанных в Руководстве Пользователя, а также всех ограничений и условий 

использования ПО, указанных в Лицензионном соглашении. 

2.2. После установки ПО Вам предоставляется возможность получать от Правообладателя или его 

Партнеров: 

•новые версии ПО по мере их выхода (через интернет); 
 
•техническую поддержку (по телефону и/или через интернет); 
 
•доступ к информационным и вспомогательным ресурсам Правообладателя. 
 
3. Техническая поддержка 
 
3.1. Техническая поддержка, указанная в п. 2.2 Лицензионного соглашения, предоставляется 

Пользователям посредством подачи обращения на почту help@rt-doctis.ru 

4. Получение информационных и рекламных материалов 
 
4.1. Вы соглашаетесь получать от Правообладателя и его Партнеров информационные 

сообщения, показываемые в ПО. 

5. Ограничения 
 
5.1. Вы не вправе декомпилировать, дизассемблировать, модифицировать или выполнять 

производные работы, основанные на ПО, целиком или частично, за исключением случаев, 

предусмотренных законодательством. 5.2. Запрещается передавать право на использование ПО 

третьим лицам, за исключением случаев, указанных в дополнительном соглашении. 5.3. 

Запрещается сдавать ПО в аренду, прокат или во временное пользование. 5.4. За нарушение 



интеллектуальных прав на ПО нарушитель несет гражданскую, административную или уголовную 

ответственность в соответствии с законодательством. 

6. Ограниченная гарантия и отказ от предоставления гарантий 
 
6.1. Правообладатель гарантирует работу ПО в соответствии с описанием, изложенным в 

Руководстве Пользователя. 6.2. Вы соглашаетесь с тем, что никакое ПО не свободно от ошибок и 

Вам рекомендуется регулярно создавать резервные копии своих файлов. 6.3. Вы соглашаетесь с 

тем, что при санкционированном Вами удалении с помощью ПО данных, в том числе 

персональных данных и конфиденциальной информации, Правообладатель не будет нести 

ответственность за удаление. 6.4. Правообладатель не гарантирует работоспособность ПО при 

нарушении условий, описанных в Руководстве пользователя, а также в случае нарушения 

Пользователем условий Лицензионного соглашения. 

7. Ограничение ответственности 
 
7.1. Правообладатель не несет ответственности за задержки или отказы в работе ПО, связанные с 

качеством услуг, предоставляемых вам интернет-провайдерами и/или провайдерами мобильной 

связи. 7.2. В МАКСИМАЛЬНОЙ СТЕПЕНИ, ДОПУСКАЕМОЙ ПРИМЕНИМЫМ 

ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ, ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ И/ИЛИ ЕГО ПАРТНЕРЫ НЕ НЕСУТ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ ЗА КАКИЕ-ЛИБО УБЫТКИ И/ИЛИ УЩЕРБ (В ТОМ ЧИСЛЕ, УБЫТКИ В 

СВЯЗИ С НЕДОПОЛУЧЕННОЙ КОММЕРЧЕСКОЙ ПРИБЫЛЬЮ, ПРЕРЫВАНИЕМ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ, УТРАТОЙ ИНФОРМАЦИИ ИЛИ ИНОЙ ИМУЩЕСТВЕННЫЙ УЩЕРБ), 

ВОЗНИКАЮЩИЕ В СВЯЗИ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ИЛИ НЕВОЗМОЖНОСТЬЮ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, ДАЖЕ ЕСЛИ ПРАВООБЛАДАТЕЛЬ И ЕГО ПАРТНЕРЫ БЫЛИ 

УВЕДОМЛЕНЫ О ВОЗМОЖНОМ ВОЗНИКНОВЕНИИ ТАКИХ УБЫТКОВ И/ИЛИ УЩЕРБА. В ЛЮБОМ 

СЛУЧАЕ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПРАВООБЛАДАТЕЛЯ И ЕГО ПАРТНЕРОВ ПО ЛЮБОМУ ИЗ 

ПОЛОЖЕНИЙ НАСТОЯЩЕГО ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ ОГРАНИЧИВАЕТСЯ СУММОЙ, 

ФАКТИЧЕСКИ УПЛАЧЕННОЙ ВАМИ ЗА ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ. НАСТОЯЩИЕ 

ОГРАНИЧЕНИЯ НЕ МОГУТ БЫТЬ ИСКЛЮЧЕНЫ ИЛИ ОГРАНИЧЕНЫ В СООТВЕТСТВИИ С 

ПРИМЕНИМЫМ ПРАВОМ. 

8. Права на интеллектуальную собственность 

 
9.1. Вы соглашаетесь с тем, что ПО, документация, как и все другие объекты авторского права, а 

также системы, идеи и методы работы, другая информация, которая содержится в ПО, товарные 

знаки являются объектами интеллектуальной собственности Правообладателя или его Партнеров. 

Данное Лицензионное соглашение не дает Вам никаких прав на использование объектов 

интеллектуальной собственности, включая товарные знаки и знаки обслуживания 

Правообладателя или его Партнеров, за исключением прав, предоставленных настоящим 

Лицензионным соглашением. 9.2. Вы соглашаетесь с тем, что исходный код ПО являются 

собственностью Правообладателя. 9.3. Вы соглашаетесь с тем, что не будете модифицировать 

или изменять ПО никаким способом. Вы не можете удалять или изменять уведомления об 

авторских правах или другие проприетарные уведомления на любой копии ПО. 9.4 Данный продукт 

не содержит программы имеющие ограничения на распространение на территории Российской 

Федерации, включая Республику Крым и г. Севастополь. 

9. Применимое законодательство 

 
10.1. Лицензионное соглашение регулируется в соответствии с законодательством Российской 

Федерации. 10.2. Если какое-либо положение настоящего лицензионного соглашения будет 

признано аннулированным, недействительным, не имеющим юридической силы или незаконным, 

то остальные положения настоящего лицензионного соглашения сохраняют свою полную силу и 

действие. При противоречии условий настоящего соглашения и условий какого-либо 

лицензионного договора о программном продукте, заключенного между 



Вами и Партнерами или Правообладателем преимущественное значение имеют условия такого 

лицензионного договора, во всем остальном применяются условия и настоящего соглашения, и 

такого договора. 

10. Контактная информация Правообладателя 
 
ООО «РТ Доктис» 

Российская Федерация, 

115172, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Таганский, ул. Гончарная, д. 30, стр. 1 

Веб-сайт: rt-doctis.ru 
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