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инструментов. 

1. Модуль CRM пользователь «Администратор» 

1.1. Пациенты. 

 

В левом боковом меню выберите вкладку «Пациенты». В этом разделе представлены 

данные о пациентах клиники. Чтобы найти нужного пациента, внесите в поля поиска его 

полное имя, номер телефона или иные доступные сведения, а затем нажмите кнопку 

«Поиск»  

 

 

Вы можете узнать всю подробною информацию о пациенте, используя панель 

 

 

 

 

 

 

 

 

СМС уведомление пациенту. 

 

 

В окне «Новое СМС-сообщение» вы можете изменить текст сообщения, для этого 

нажмите кнопку «Шаблон». 



Редактировать текст. 

 

В открывшейся форме у вас появится возможность ввести текст сообщения и сохранить 

его в виде шаблона. В будущем вы сможете легко редактировать содержание обращений к 

пациенту, используя необходимые подготовленные шаблоны. 



 

Вставить текст шаблона в сообщение. 

 

 

Удалить. 

 

 

Для отправки сообщения нажмите кнопку «Отправить». 

 

 

Информация о пациенте. 

 

 

 

Вкладка «Информация о пациенте» предоставляет возможность ознакомиться с 

данными пациента, а также вносить в них изменения. После редактирования, чтобы 

сохранить все обновления, нажмите кнопку «Сохранить изменения». 

 

 

В разделе «Консультации» вы можете ознакомиться с информацией о записи 

пациента на консультацию. Если необходимо отменить или перенести консультацию 

пациента, воспользуйтесь одноимёнными клавишами формы. 



 

 

Чтобы перенести консультацию пациента заполните форму «Перенос 

консультации». 

 

 

Чтобы отменить консультацию пациента заполните форму «Отмена консультации». 



 

 

В разделе «Страховые полюсы» вы имеете возможность подробнее ознакомиться с 

информацией о страховых полюсах пациента, а также добавить и экспортировать 

данные, касающиеся предоставленных ему услуг. 

 

В разделе «Обращения» вы можете ознакомиться с перечнем обращений пациентов, 

направленных в клинику. Для детализации информации предусмотрена группировка 

обращений по четырем ключевым фильтрам: 



 Информационное. 

 Чекап. 

 Госпитализация. 

 Согласование услуг. 

 

Информация о содержании обращения конкретного пациента. 



 

 

В открывшейся форме вы можете редактировать и сохранять данные по обращению 

пациента. 



1.2. Список клиник. 

 

В данном разделе представлены сведения (название, адрес, телефон, услуги и прочее) о 

клиниках, связанных с вашим личным кабинетом администратора, в которых внедрены 

системы дистанционного мониторинга. Нажмите на иконку поиска, и вы сможете 

получить доступ к информации о тех клиниках, к которым в качестве Администратора 

прикреплена ваша учетная запись. 

 

Нажмите на иконку перед вами откроется форма, в которой содержится 

информация о клинике. Здесь вы сможете ознакомиться и внести изменения в данные о 

медицинском учреждении. 



Просмотр и редактирование данных 

о враче 

Просмотр расписания консультаций 

у данного врача 

Удаление учетной записи 

врача 

Редактирование списка 

врачей 

 
Здесь вы сможете ознакомиться и внести изменения в данные о врачах данной МО. 



 

Нажмите на иконку чтобы использовать фильтры для поиска МО. 

Удаление записи о 

клинике 

История изменений 



1.3. Врачи. 

В этом разделе представлены данные всех врачей клиники. Чтобы найти определенного 

специалиста, воспользуйтесь строкой поиска, введите фамилию врача, или воспользуйтесь 

фильтрами. После выбора необходимых параметров нажмите кнопку «Поиск с 

фильтром». 

Также, в этом окне есть функция добавить нового врача, для этого нажмите кнопку 

«+Новый врач». 

 

В открывшейся форме выберите тип страхования, напротив него отметьте чек-бокс и 

нажмите кнопку «Сохранить». 



 
Далее заполните все личные данные врача и отметьте чек-бокс рядом с необходимыми 

значениями: 

 Учетная запись врача является активной. 

 Создать связанный профиль Администратора. 

 Дистанционный мониторинг. 

 Показывать события по всем пациентам МО в ЛК. 

 Разрешен импорт пациентов ДМ. 

 Тип видимости, отметить: пациентам из клиники врача. 

 Название клиники. 

 СНИЛС. 

 Номер доверенности (по необходимости). 

 Стоимость приема и депозит оставляем со значением «0». 

 Полис никогда не покрывает. 

 Название специальности. 

 Отметить с какой аудиторией работает данный врач: Взрослый/Детский. 

 Данные об опыте работы врача. 

 Проставить чек бокс: основная специальность. 

 Добавить отметки на доступный тип связи врача с пациентом и наоборот. 

 Регион и тип прикрепления. 

Затем нажмите кнопку «Сохранить». 

Пример заполнения: 



 
 



 

При необходимости, вы можете удалить учетную запись врача, для этого нажмите на 

иконку в карточке врача и нажмите кнопку «Да». 

 

Нажмите на иконку , чтобы узнать данные врача и скорректировать их, при 

необходимости. Кнопка «Редактировать» расположена в конце профи ля врача. 

 



 

В этом виджете вы можете просмотреть историю по проведенным консультациям врача, 

расписание врача и выполнить авторизацию в аккаунте врача. 
 



1.4. Расписание врачей. 

 

В этом разделе вам доступен просмотр и редактирование расписания врачей. 

Чтобы открыть расписание определенного врача, введите в строке поиска ФИО и нажмите 

Enter. 

 

 

Открывается форма «Расписание». 



1 

2 

3 

 

Чтобы изменить расписание врача нажмите кнопку «Редактировать». Откроется 

форма «Редактирование шаблона расписания». 

Далее выберите из списка необходимый шаг: 

 Создать новый шаблон (1). 

 Редактировать шаблон (2). 

 Удалить шаблон (3). 



Создать новый шаблон. 

Нажмите кнопку «Новый шаблон», открывается форма для заполнения данных. 

Заполните поля и нажмите кнопку «Сохранить». 

Редактировать шаблон. 

 

Нажмите иконку , откроется форма с заполненными полями шаблона. Вы 

можете внести необходимые изменения и нажать кнопку «Сохранить». 



1.5. Специализации. 

В разделе «Специализации» доступен перечень добавленных специализаций и 

возможность добавить новую специализацию. 

 

Чтобы внести изменения в добавленную специализацию, выберите необходимую из 

списка или воспользуйтесь строкой поиска, на карточке специализации нажмите иконку 

 

. Чтобы создать специализацию, нажмите кнопку «Новая специализация». В 

открывшемся окне введите данные в поля формы. 



 

 Чек-бокс «Скрыть специализацию на сайте» по умолчанию выключен, т.е. 

специализация видна на сайте, кликните, если хотите скрыть специализацию. 

 Название специализации – наименование врачебной специализации. 

 Наименование Slug – URL страницы – введите латиницей наименование, которое 

будет отражаться в адресной строке страницы сайта. 

 Приоритет специализации – приоритет выше у большего значения. 

 Название страницы – введите название страницы. 

 Заголовок – введите заголовок, который будет отражаться на странице сайта. 

 Описание. 



1.6. Список ролей. 

В разделе «Список ролей» вам доступен просмотр и редактирование созданных ролей. 

 

Нажмите кнопку «Редактировать», в открывшемся окне отметьте чек-боксы напротив 

страниц, к которым планируете выдать или скрыть доступ для выбранной роли. 

1.7. Пользователи. 

В разделе пользователи вы можете найти, создать, удалить пользователя и вносить 

изменения в профиль. Для поиска предусмотрены фильтры, которыми вы можете 

воспользоваться: 

 Строка поиска по логину/ ФИО/ email пользователя. 

 Выберите роль – фильтр поиска по определенной роли пользователей. 

 Авторизация по ЕСИА – фильтр поиска по пользователям, которые авторизовались 

с помощью учетной записи на портале «Госуслуги». 



 

Нажмите кнопку «+Создать пользователя», в открывшемся окне поставьте/снимите чек- 

бокс «Авторизация через ЕСИА» и заполните поля формы. 

При активном чек-боксе «Авторизация через ЕСИА» введите СНИЛС, номер телефона и 

выберите из списка роль нового пользователя, нажмите кнопку «Сохранить 

пользователя». 

 

 

При выключенном чек-боксе «Авторизация через ЕСИА» заполните все поля формы, 

отметьте/снимите чек-бокс 

 Выгружать паспорта. 

 Разрешить авторизоваться за пользователя. При активации этого чек-бокса вы 

сможете войти в личный кабинет выбранного пользователя через CRM. 



 



1.8. Консультации. 

 

В этом разделе вам доступна информация по ТМК пациентов в различных статусах. Здесь 

вы можете изучить историю записей на ТМК, перенести консультацию или отменить ее. 

 

 

Чтобы открыть расширенную форму консультации и ознакомиться с подробной 

информацией о ней, нажмите на стрелку внизу карточки консультации. 



Чтобы найти информацию по ТМК, используйте поля поиска и фильтры: 

 По ФИО. 

 По номеру телефона. 

 По ID консультации. 

 По дате создания. 

 По статусу и др. 

Во вкладке «Консультации» есть подраздел «Контроль консультаций», с помощью 

него вы можете отслеживать просроченные консультации: вернуть в работу или 

закрыть ее. 

В строке консультации нажмите на кнопку статуса консультации: 

 Просрочено. 

 В ожидании. 

 Закрыто. 



В открывшемся окне заполните поля: 

 Комментарий от врача. 

 Комментарий от пациента. 

Чтобы закрыть консультацию, нажмите кнопку «Обработать». 

Чтобы вернуть в работу, в статус «В ожидании», нажмите кнопку «Сохранить 

данные (без обработки)». 



1.9. Статистика. 

 

В этом разделе вам доступна статистика по показателям эффективности работы 

клиники: 

 Количество активных пользователей в системе и количество обращений на 

проведение консультаций. 

 Время ответа узких специалистов. 

 

 

Для удобства работы со статистикой настройте период – укажите необходимые даты 

начала и окончания и нажмите кнопку «Применить». Чтобы сбросить отображение 

данных по выбранному периоду, нажмите кнопку «Сбросить». 



 

В разделе «Статистика»  «Отчеты» доступны отчёты по данным статистики. 

Вы можете сформировать и распечатать отчёты за необходимый период по видам: 

 «Статистика». 

 «Данные по ТМК». 

Также есть возможность экспортировать данные по «Чекап». 



2. Модуль «Гостелемед» пользователь «Врач». 

2.1. Авторизация 

 

Для входа в личный кабинет врача запустите браузер и в адресной строке введите 

адрес: https://doctor.gostelemed.ru/ 

Откроется страница «Авторизация» для ввода данных. 

Пользователь осуществляет вход в личный кабинет с помощью одного из способов: 

1) по логину и паролю; 2) через портал «Госуслуги». 

1) Введите логин и пароль, предоставленные Администратором МО, нажмите кнопку 

«Войти». 
 

 

 

2) Вход через портал «Госуслуги» осуществляется при наличии подтверждённой 

учётной записи. Нажмите кнопку «Войти через портал Госуслуги», откроется 

страница авторизации на портале госуслуг, введите логин, пароль и код 

подтверждения. 

https://doctor.gostelemed.ru/


2.2. Главная страница личного кабинета врача. 

На главной странице отображается: тепловая карта переданных, ещё не 

подтверждённых показателей по дистанционному мониторингу (ДМ) (1), записи 

предстоящих телемедицинских консультаций (ТМК) (2), календарь консультаций (3). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Вы можете ознакомиться с расписанием консультаций в разделе «Консультации по 

записи». Во вкладке «Новые» находятся предстоящие консультации, которые 

запланированы для проведения. Во вкладке «В работе» расположены консультации, по 

которым врач начал работу, в архиве – завершенные консультации, по которым 

сформирован протокол по результатам ТМК. 

1 

3 2 



2.3. Выход из личного кабинета врача. 

В верхнем меню, выберите пункт, который обозначен фамилией пользователя, он 

расположен в правом верхнем углу меню. В выпадающем списке указаны названия 

разделов: «Профиль», «Расписание», «Настройки», «Выйти». Нажмите «Выйти», 

система вернёт вас на страницу «Авторизация». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. Профиль. 

В профиле врача вы можете добавить данные о себе, для этого нажмите на иконку 

пользователя в верхнем меню, из выпадающего списка выберите пункт «Профиль». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В профиле отражается статистика работы врача и разделы профиля, которые вы можете 

заполнить, при необходимости. 



2.5. Расписание. 

 

Создание расписания 

Для начала работы с расписанием, необходимо нажать на профиль врача. Откроется 

выпадающее меню. Выберите пункт «Расписание». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В открывшемся окне отображается график и список шаблонов расписания пользователя. 

Вы можете редактировать имеющийся шаблон, для этого нажмите на иконку «карандаш». 

Чтобы создать новое расписание нажмите «Добавить шаблон». 

Заполните все поля формы и сделайте активными дни недели и временные слоты. По 

умолчанию день недели и время отражаются белым цветом, нажмите на иконку дня и 

иконку временного слота, она станет синей, т.е. активной. 

 



Выбранные вами рабочие дни и время приема отмечены синим, чтобы деактивировать 

день или время кликните на него, иконка станет белой – не активной. При выборе времени 

приема вы можете вручную отметить необходимые слоты или воспользоваться кнопккой 

«Выбрать все». Для деактивации времени приема нажмите кнопку «Очистить все», 

иконки станут белыми – не активными для приема. После того как вы внесли все 

необходимые данные нажмите кнопку «Сохранить». 

Программа возвращает вас на страницу графика расписания. Проверить время приема и 

активность рабочего дня можно кликнув на дату в поле «График», появится окно с 

временными слотами для записи пациентов. 



2.6. Настройки. 

В разделе «Настройки» можно проверить работоспособность вашего оборудования. 

Нажмите на фамилию пользователя в правом верхнем углу, из выпадающего списка 

выберите пункт «Настройки». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Чтобы проверить работоспособность веб-камеры, аудио (динамиков/наушников) и 

микрофона на вашем устройстве нажмите кнопку «Начать проверку» и «Проиграть 

звук». Вы можете включить уведомления в браузере для этого сделайте активным чек бокс 

(нажмите на него). 



2.7. Уведомления. 

В верхнем меню, справа, рядом с профилем врача расположена иконка «колокольчик», при 

нажатии вы увидите всплывающее окно. В окне «Уведомления» вы можете ознакомиться с 

сообщениями по событиям, связанным с пациентами. 

 

Уведомления бывают нескольких типов: 

 Пациент не передал показания. 

 Показатели пациента требуют реагирования. 

 Пациент не получил прибор. 

Нажмите на уведомление, чтобы переместиться в карточку пациента с назначенным ДМ. 



2.8. Запись пациента на телемедицинскую консультацию. 

 

Для записи пациента на телемедицинскую консультацию в верхнем меню выберите 

«Записать пациента», откроется окно «Запись пациента на прием». 

 

 

 

 

В открывшемся окне выполните поиск по доступным фильтрам: Номер телефона, ФИО, 

ОМС, СНИЛС. Выберите необходимого пациента, если пациента нет в списке создайте 

учётную запись для нового пациента. Нажмите кнопку «Далее». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выберите к кому вы хотите записать пациента: 

 Записать пациента к себе. 

 Записать к врачу из своей клиники. 

Нажмите кнопку «Далее». 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Выберите дату, время и нажмите кнопку «Сохранить». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Заполните поле «Текст обращения», опишите проблему, с которой обращается пациент. 

Выберите способ связи и нажмите кнопку «Далее». 



 

 

Проверьте информацию и нажмите кнопку «Информация верна, создать обращение». 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Консультация появится в разделе «Консультации по записи» во вкладке «Новые». 



2.9. Календарь консультаций и Консультации по записи. 

 

На главной странице личного кабинета врача расположен «Календарь консультаций» и 

«Консультации по записи». В календаре доступен выбор месяца и даты.При выборе даты 

или периода в «Консультациях по записи» отображаются записи пациентов на ТМК. 

В разделе «Консультации по записи» распологаются три вкладки: «Новые», «В работе», 

«Завершенные». Они соответствуют статусам телемедицинских консультаций. 

 Во вкладке «Новые» вы можете увидеть перечень консультаций, даты и время 

записи пациента на ТМК. 

 Во вкладке «Вработе» вы можете ознакомиться с перечнем ТМК, которые 

находятся в работе врача, т.е. по этим консультациям еще не сформирован 

протокол консультации. 

 



Кликните на карточку консультации, откроется окно проведения телемедицинской 

констультации. В левой части экрана расположен статус «В работе», информация о 

пациенте, «Информация об обращении» и «Описание проблемы». В окне вы видите 

возможные способы связи с пациентом и открытый чат с пациентом. Чат активен до 

момента завершения консультации. 

 Во вкладке «Архив» находятся завершенные и отмененые консультации. На 

карточке ТМК расположена дата и время проведения консультации. 

 

Кликните на карточку ТМК, откроется окно консультации. В левой части экрана 

отображается статус консультации «Закрыто», информация о пациенте, «Информация об 

обращении» и «Описание проблемы». В окне консультации отображается история чата и 

история звонков пациенту. 



 

Кликните на кнопку «Протокол», откроется окно с расшифровкой заполненого протокола. 

Вы можете скачать документ на свое устройство. 



2.10. Проведение Телемедицинской консультации. 

 

В разделе «Консультации по записи» выберите необходимую карточку консультации, 

нажмите на неё. 

 

Откроется окно проведения телемедицинской консультации, для начала консультации 

нажмите кнопку «Взять в работу». Пациент получит уведомление о том, что консультация 

скоро начнется. 



Когда консультация находится в работе в окне ТМК доступен чат врача с пациентом. 

Напишите текст сообщения в поле «Введите сообщение», нажмите на иконку «скрепка» 

для того, чтобы прикрепить файл и отправить в чат. 

 

В верхней части окна находятся иконки доступных способов связи. Нажмите на 

 

 

соответствующую иконку для видео или аудио связи с пациентом. Вы 

увидите всплывающее окно вызова пациента. 



 

 

В результате проведения консультации сформируйте протокол для завершения 

консультации. Нажмите кнопку «Протокол», откроется окно «Формирование протокола», 

заполните поля протокола. 

В поле «Возможные заболевания» выберите заболевание из списка. 



 

 

В поле «Реакция врача» выберите необходимый пункт из выпадающего списка, нажмите 

на кнопку «Отправить протокол». 

 

Подпишите протокол консультации, ТМК завершиться. 



 

 

После подписания протокола консультация завершиться и статус измениться на 

«закрыто», чат с пациентом будет закрыт, будет доступна история чата. 



2.11. Отмена телемедицинской консультации. 

Для отмены записи пациента на ТМК авторизуйтесь в CRM администратора. 

Перейдите на страницу авторизации по ссылке: https://admin.gostelemed.ru/ 

 

 

Авторизация в Системе возможна одним из способов: 

 С использованием логина и пароля. 

 С помощью учетной записи ЕСИА, через портал «Госуслуги». 

1. Способ: 

 Введите логин учетной записи в поле «Имя пользователя». 

 Введите пароль учетной записи в поле «Пароль». 

 Нажмите кнопку «Войти». 

2. Способ: 

 Перейдите на вкладку «Вход через ЕСИА». Будет выполнен переход на страницу 

авторизации через портал «Госуслуги». 

 Введите данные для входа и нажмите кнопку «Войти». 

 

Открывается главная страница CRM Администратора. В левом боковом меню 

отображается список доступных функций администратора. 

 

В боковом меню выберите раздел «Пациенты», найдите необходимого пациента с 

 

 

помощью поиска. В карточке пациента нажмите на иконку откроется окно с 

информацией о пациенте 

https://admin.gostelemed.ru/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В открывшемся окне выберите раздел «Консультации», здесь размещены все ТМК 

выбранного пациента. Выберите консультацию, которую планируете отменить, нажмите 

кнопку «Отменить консультацию» или кнопку «Перенести консультацию». 

 



3. Модуль «Гостелемед» личный кабинет пациента, веб-версия. 

3.1. Авторизация. 

Веб-сайт для работы с телемедицинскими консультациями доступно по ссылке 

региона. 

Для авторизации в приложении у пользователя должна быть подтвержденная учетная 

запись ЕСИА. 

Для входа перейдите на сайт и нажмите кнопку «Войти с помощью Госуслуг». 

 

Отобразится форма авторизации через учетную запись портала «Госуслуги». 

Введите телефон, почту или СНИЛС в 

поле «Телефон, почта или СНИЛС». 

Введите пароль в поле «Пароль». 

Нажмите кнопку «Войти». 

При неправильном вводе имени 

пользователя и/или пароля отобразится 

соответствующее сообщение. В этом 

случае необходимо повторить ввод 

имени пользователя и/или пароля. 

В зависимости от настроек учетной 

записи Система может запросить ввод 

кода подтверждения. 



3.2. Личный кабинет пациента 

В разделе «Мой кабинет» содержится персональная информация о текущем пользователе 

и прикрепленных к аккаунтах пользователях. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В пункте «Управление пациентами» размещены профили пациента, например, профиль 

взрослого и профиль ребенка. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Основная информация в аккаунте пациента синхронизируется с личным кабинетом 

портала «Госуслуги». Информация доступная для редактирования в личном кабинете: 

рост, вес, этническая группа. 



В личном кабинете пациента в веб-версии доступен просмотр медицинской 

информации о пациенте, предстоящих и завершённых консультациях, заключениях и 

протоколах ранее проведённых консультаций. 

Для просмотра телемедицинских консультаций перейдите в раздел «События». 

 

В разделе отображаются вкладки, характеризующие статус телемедицинской 

консультации: 

 «Будущие» – предстоящие, запланированные консультации пациента, которые 

врач еще не взял в работу. При нажатии на карточку с консультацией 

отобразится запланированное время и дата ее проведения. Отмена консультации 

доступна пациенту только в том случае, если до начала запланированной 

консультации осталось более 15 минут и запись на телемедицинскую 

консультацию была осуществлена по инициативе пациента из его личного 

кабинета на сайте. 

 

 «Текущие» – консультации пациента, которые врач взял в работу или которые 

начнутся в ближайшее время. 



 

 «Закрытые» – прошедшие консультации пациента с подписанным протоколом и 

отмененные консультации. 

 

 

 

В разделе «Будущие» отображаются 

предстоящие консультации. После 

того как врач взял их в работу, они 

перемещаются в раздел «Текущие». 

Пациент получит соответствующее 

уведомление. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

В запланированное время врач связывается с пациентом приоритетным способом 

связи. Пациент получит соответствующее оповещение о звонке. 
 



Если консультация находится в статусе «Текущие», то чат с врачом доступен 

пациенту. Для отправки сообщения введите текст в поле внизу окна и нажмите кнопку 

«Отправить». 

Чтобы ознакомиться с медицинской информацией, протоколами и прикрепленными 

ранее файлами в завершенных телемедицинских консультациях, перейдите в раздел 

«Закрытые», выберите нужную консультацию и нажмите на карточку консультации. 

 

Отобразится карточка консультации. В карточке консультации доступны следующие 

действия: 

 Просмотр чата с врачом и прикрепленными ранее документами при нажатии 

кнопки «Открыть чат». (1) 

 Просмотр информации о времени и дате прошедшей консультации, закрытии 

протокола по данной консультации (2). 

 Просмотр информации об анамнезе заболевания пациента в поле «Анамнез 

заболевания» (3). 

 Просмотр информации о рекомендациях врача в поле «Рекомендации» (4). 

 Просмотр и скачивание протокола консультации по кнопке «Скачать протокол 

в формате PDF» (5). 



 

 

Загрузка медицинских документов доступна пациенту в момент записи на 

телемедицинскую консультацию (см. раздел «Запись на телемедицинскую 

консультацию»), во время проведения телемедицинской консультации (см. раздел 

«Проведение телемедицинской консультации»), а так же возможность добавить 

документы в запланированную консультацию. 

1 

2 
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3.3. Запись на телемедицинскую консультацию 

На главной странице в разделе «Плановая запись» отображаются специализации, в 

рамках которых возможна консультация. 

 

Для записи на телемедицинскую консультацию: 

 Выберите нужную специализацию и нажмите на нее. 
 

 

 Введите ФИО врача в поле для поиска или выберите врача из списка. Для 

просмотра информации о враче и медицинской организации нажмите на 

карточку врача. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите на название клиники, откроется окно, которое содержит информацию о 

медицинской организации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Нажмите кнопку «Записаться онлайн» в карточке врача или кнопку «Записаться в 

списке врачей. 



 

 

 Отобразится форма «Информация об обращении». 
 

 Выберите дату приема и удобное время в календаре, в левой части формы. 

 Заполните поле «Описание проблемы», укажите проблему, по которой 

необходимо проконсультироваться. 



 Нажмите кнопку «Прикрепить файлы» и выберите файлы для прикрепления, 

при необходимости. 

 Выберите удобный способ связи. 

 Отметьте «Согласие на медицинское вмешательство» и «Согласие на 

обработку персональных данных». Эти документы можно загрузить и 

ознакомиться с ними, нажав на название каждого документа. 

 Нажмите кнопку «Записаться». 

 

 

 

Отобразится уведомление о 

запланированной консультации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Запланированная консультация отобразится в разделе «Ближайшие события» в 

правой части экрана. Она также будет видна в разделе «События» на вкладке 

«Будущие». Запись о консультации будет находиться на вкладке «Будущие», пока 

врач не примет пациента. 
 

 

 

Чтобы просмотреть информацию о запланированной консультации, нажмите на 

карточку консультации. 



 

3.4. Отмена консультации 

Чтобы отменить консультацию: 

Выберите консультацию, которую необходимо отменить. Откройте карточку 

консультации. 

Нажмите кнопку «Отменить» в карточке консультации. 

 

Запись на консультацию будет отменена и перемещена в раздел «Закрытые» с 

отметкой об отмене консультации. 



3.5. Загрузка и просмотр медицинских документов 

Загрузку и просмотр медицинских исследований и медицинских документов пациент 

может осуществить самостоятельно при создании обращения к врачу и во время 

общения в чате телемедицинской консультации. 

Чтобы прикрепить документы во время создания обращения (осуществления записи 

на прием), нажмите кнопку «Прикрепить файлы». 

Чтобы прикрепить файлы или просмотреть их в процессе общения в чате 

телемедицинской консультации, перейдите в чат с врачом. Для прикрепления файла 

нажмите на значок скрепки в поле ввода сообщения. 

Для просмотра ранее отправленных файлов нажмите на конкретный файл. 



3.6. Проведение телемедицинской консультации 

Ко времени  проведения 

телемедицинской консультации 

пациенту необходимо находиться 

онлайн, открыть веб-сайт и 

авторизоваться. 

Перед началом консультации у пациента 

отобразится уведомление. 

Уведомление появится, когда врач 

возьмет обращение в работу. 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

После того, как врач свяжется с 

пациентом, на экране пациента 

отобразится уведомление о звонке. 

 

Принять звонок. 



 

Отклонить звонок. 

 

Выключить или включить видео в 

течение звонка. 

 

Выключить или включить микрофон в 

течение звонка. 

  

Демонстрировать экран устройства. 

  

Завершить звонок. 

 

 

 

 

 

 

Когда врач закроет обращение на 

консультацию, запись об обращении 

отобразится в разделе «Закрытые». При 

нажатии на запись о консультации 

отобразится карточка консультации со всеми 

материалами. 

У пациента появится соответствующее 

уведомление. 
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